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สรุปแบบสำรวจความพงึพอใจในการใหบริการประชาชน 
เทศบาลตำบลนาดูน   อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 

ประจำปงบประมาณ  2564 
...................................................................................... 

 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาดูน 
อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม  ประจำปงบประมาณ  2564  มีผลการประเมินดังน้ี 
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบ
ประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 
ประจำปงบประมาณ  2564  (1 ตุลาคม  2563 – 30  กันยายน  2564) 

 

3.เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาดูน        
อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคา-       
รอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมลู 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาดูน  อำเภอ
นาดูน  จังหวัดมหาสารคาม  (1 ตุลาคม  2563 – 30  กันยายน  2564)  มีผลการประเมิน       
ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหวาง 
   ต่ำกวา  18  ป  
   18 – 25  ป  
   25 – 35  ป 
   35 – 60  ป 
   มากกวา  60  ป 

รวม 
3. การศกึษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท 
   อ่ืนๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจาง 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ 
   ขาราชการบำนาญ 
   อ่ืน ๆ  

                                 
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 

 

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการ 93.33% 6.66% - - 
2 มารยาทในการใหบริการประชาชน 88.88% 4.44% - - 
3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส    97.77% - 2.22% - 
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ 93.33% 6.66% - - 
5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล

ตางๆ 
95.55% 

- 4.44% - 

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตางๆ 97.77% 2.22% - - 
7 สถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 93.33% 6.66% - - 
8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 77.77% 22.22 - - 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 
และการประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตางๆ คิดเปนรอยละ 97.77 ลำดับที่สอง คือ ความชัดเจน 
ถูกตอง ในการอธิบายขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ 95.55 ลำดับที่สาม คือ การอำนวยความสะดวกใน
การติดตอราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ และสถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 
คิดเปนรอยละ 93.33 และเรียงตามลำดับ คือ มารยาทในการใหบริการประชาชน คิดเปนรอยละ 
88.88 และสถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเปนรอยละ 77.77 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาดูน  โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 92.21 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถใหเหมาะสมกวาน้ี 
  7.2 กำชับการปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรใหเอาใจใสงานดานบริการประชาชนเพ่ิม     
มากขึ้น  สามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดอยางชัดเจน 
         ๗.๓ เพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสาร/ประชาสัมพันธ เพ่ือใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก 
รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบริการของเทศบาลตำบลนาดูน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  

ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครือ่งหมาย  √ ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจรงิเก่ียวกับตัวทาน 
1. ประเภทของการขอใชบรกิาร 

� งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

� งานดานการศึกษา 

� งานดานเทศกิจ หรอืปองกันบรรเทาสาธารณภัย    

� งานดานรายไดหรอืภาษ ี

� งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2. เพศ  

� ชาย   � หญิง 
3.  อายุ..............ป 

 



4.  สถานภาพ  

� โสด                 � สมรส  � หมาย/หยาราง 
5.  อาชีพ 

� เกษตรกรรม   � รับจางท่ัวไป  � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ            

� ลูกจาง/พนักงานบรษิัท� คาขาย/อาชีพอิสระ � นักเรียน/นักศึกษา 

� วางงาน     � อื่นๆ (ระบุ).................................... 
6.การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด 

� ประถมศึกษาหรอืต่ำกวา/ไมไดเรียน     � มัธยมศึกษาตอนตน   

� มัธยมศึกษาตอนปลาย        � อนุปรญิญาหรอืเทียบเทา 

� ปริญญาตร ี               � สูงกวาปริญญาตร ี
7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท/เดือน) 

� ไมมีรายได  � 1- 5,000 บาท  � 5,001- 10,000 บาท 

      �  10,001- 15,000 บาท  � 15,001- 20,000 บาท � 20,001 
บาทข้ึนไป 
8.  ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทานมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีบอยเพียงใด 

� 1-5 ครั้ง/ป  � 6 -10 ครั้ง/ป  � 11-15 ครั้ง/ป  � 
มากกวา 15 ครั้ง/ป 
9. ชวงเวลาในการขอรับบริการ 

�  08.30 - 10.00 น. � 10.01 - 12.00 น. � 12.01 – 14.00 น.         

� 14.01 น. – ปดทำการ � อื่นๆ (ระบุ)....................................  
 
 
 
 
 
 

 

ตอนที่ 2  ระดับความพงึพอใจในการให้บริการ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ในช่องว่างที่ตรงกบัระดับความพงึพอใจของท่าน       

 

ความพงึพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

1.  ความชัดเจนในการส่ือสารถึงข้ันตอนในการให้บริการ      

2.  ความถูกต้องของข้ันตอนการให้บริการท่ีกําหนด      

3.  ความรวดเร็วในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ      

4.  การจัดลาํดบัก่อนหลงัของผู้มารับบริการ      

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย และเพยีงพอ      

2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมีความชัดเจน      



3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1.  ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ      

2.  เจ้าหน้าท่ียิม้แย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ      

3.  ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

4.  ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ      

2. ความพร้อมของวัสดอุุปกรณ์ต่อการให้บริการ      

3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ของสถานท่ีและวัสดอุุปกรณ์              

ในการให้บริการ 

     

 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................…

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………….......................................................................... 

 

 
เทศบาลตําบลนาดนู 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 


