
 

 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
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เทศบาลต าบลนาดูน 

อ าเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 

 

 

 

 

 



 

 
ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 

เทศบาลต าบลนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖8) 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ เทศบาลต าบลนาดูน 

 มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๖.61 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2568 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568  เทศบาลต าบลนาดูน อ าเภอนาดูน 
 

         หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนน

รายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 

คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี

เป้าหมายหลักเพือ่ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 

86.61 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

         เทศบาลต าบลนาดูน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

         เทศบาลต าบลนาดูน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด    ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน   8. การปรับปรุงการ

ท างาน 

         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน

ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน 
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การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

         e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/

ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ 
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ให้บริการแก่ผู ้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-

Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม

ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 

หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่ วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 

โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-

Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ

อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก   ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

         e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/

ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ

ให้บริการแก่ผู ้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-

Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม

ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 

หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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         e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง

จากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลท่ีมีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 

โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ

ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 

ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี

และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น

ให้กับหน่วยงาน 

         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-

Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 

         เทศบาลต าบลนาดูน ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน 

ในประเด็นดังนี ้

 1. ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  

          (1) ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลโครงสร้างและ

อำนาจหน้าท่ีท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบท่ี

ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 2. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 

         (1) ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควร

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเน้ือหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการ

ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบท่ีสามารถ

นำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 

 3. ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  

         (1)O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสใน

กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

 

4. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่  

          (1) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ

ดำเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือ

ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

 5. ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  

          (1) ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงาน

ควรหน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ 
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ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าการดำเนินการ

ดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

          (2) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อ

จัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วม

แบบท่ัวทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

            (3) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน

รับทราบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 

         นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 

URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็น

ต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรบัปรุง หรือพัฒนาองคก์ร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่  ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

๑. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือ
หรือแนวทางท่ีก าหนด 

จากปีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อค าถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน
ได้แก่ i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
มากน้อยเพียงใด 

-คู่มือการให้บริการ 

-มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  

๑. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้
บุคลากรในเทศบาลต าบลนาดูนหรือผู้เกี่ยวข้องได้
รับทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

๒.ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ณ จุดบริการ 

๓. ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อน าไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

๔. ผู้บังคับบัญชาของเทศบาลต าบลนาดูนก ากับดูแล
และก าชับให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติตามคู่มืออย่าง
เคร่งครัดผ่านการประชุม กิจกรรมของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

1 ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 

ทุกส านัก/
กอง 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรบัปรุง หรือพัฒนาองคก์ร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ 

จากปีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อค าถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน
ได้แก่ i4 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนด าเนินงานหรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงาสนและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เกิดความ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2.จัดประชุมพนักงาน เพื่อช้ีแจงให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี เพื่อเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน   

3.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน  

๔. ประกาศเปิดเผยประชาสัมพันธ์ เรื่อง แผนการใช้
จ่ายงบประมาณและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนทราบและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 

 

 

1 ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 

ทุกส านัก/
กอง 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรบัปรุง หรือพัฒนาองคก์ร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ ๓ คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1.การปรับปรุงระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและ
โปร่งใสยิ่งขึ้น 

2.การยกระดับการให้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จากปีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อค าถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน
ได้แก่ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

 e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

-ควรปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามระเบียบและระยะเวลา
ท่ีก าหนด และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนให้เกิดความรวดเร็ว 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

1 ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 

ทุกส านัก/
กอง 

ประเด็นที่ 4 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1.มาตรการการรับรู้เกี่ยวกับ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์
องค์กร 

จากปีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อค าถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน
ได้แก่ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  

-ควรปรับปรุงระบบส่ือสารและช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของประชาชนให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ง่ายมากยิ่งขึ้น 

-ควรประชาสัมพันธ์เพจหรือเว็บไซต์หน่วยงาน ให้
ประชาชนได้รับทราบ 

1.ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
องค์กรท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย 
 

2.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 

1 ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 

 ส านักปลัด 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรบัปรุง หรือพัฒนาองคก์ร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่  ๕ การปรับปรุงการ
ท างาน 

1.มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงการให้บริการ 

 

จากปีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อค าถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน
ได้แก่ e5        หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

-ควรปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

-ควรพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการทุกช่องทาง
ให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับบริการได้อย่าง
รวดเร็ว โดยการบริการผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ให้
มากยิ่งขึ้น 

1. จัดท าและปรับปรุงคู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพื่อให้การ
บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลและเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ E-Service บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
หรือช่องทางอื่นๆ เช่น ไลน์ Open Chat และเพิ่ม
ช่องทางบริการประชาชน งานบริการของ
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service : OSS)  

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้บริการออนไลน์       
(E-Service) ให้ประชาชนได้รับทราบ เรียนรู้ใน    
การใช้งานบริการออนไลน์ต่างๆ 

 

 

 

 

 

1 ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 

ส านักปลัด 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรบัปรุง หรือพัฒนาองคก์ร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 

1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

2.มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใส 

จากปีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ปี 2568 
พบว่ามี 1 ข้อค าถามท่ีควรยกระดับค่าคะแนน
ได้แก่  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

จากปีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ปี 2568 
พบว่า มาตรการส่งเสริมด้านความโปร่งใส ควร
ยกระดับผลคะแนน 

1.จัดท าและปรับปรุงคู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.จัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีตนเอง
ได้รับผิดชอบเพื่อให้พนักงานได้รับการพฒันาเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม 
ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานบนส่ือ
ออนไลน ์

ด าเนินการจัดท ามาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
องค์กร เพื่อจัดท าข้อมูลท่ีถูกต้องครบองค์ประกอบ 
และเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทราบ 

 

1 ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 

ทุกส านัก/
กอง 

 

 

 

 

 

 


