
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เทศบาลตำบลนาดูน อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 
มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ผ่านระบบออนไลน์และ
จุดบริการ 

๑. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงา 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ผ่านระบบออนไลน์และ
จุดบริการ 

ตลอดปี 
งบประมาณ ๒๕๖๘ 

ทุกส่วนงาน -จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่ผ่านระบบ
ออนไลน์และจุดบริการ 

-ผู้รับบริการรับทราบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และสามารถติดตามผล
การดำเนินงานได้ 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการตามภารกิจและระบบ E-Service 
๑.มาตรการเผยแพร่ 
คู่มือสำหรับผู้มารับ
บริการ (คู่มือประชาชน) 
๒. มาตรการ
ประชาสัมพันธ์ช่อ
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 ตลอดปี 
งบประมาณ ๒๕๖๘ 

ทุกส่วนงาน -มีการปรับปรุงคู่มือสำหรับ
ผู้มารับบริการให้เป็น
ปัจจุบันและเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการรับทรางทั้งทาง
ระบบออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ และ ณ จุดบริการ 
-มีคู่มือรับเรื่องร้องเรียน-
ร้องทุกข์ ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ทั้งทางระบบออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน และ ณ 
จดุบริการ 

-ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ
ของแต่ละส่วนงานและ
ใช้คู่มือการให้บริการ
ประชาชน(คูม่ือ
ประชาชน) เป็น
แนวทางในการมาขอรับ
บริการต่างๆ ได้สะดวก
ยิ่งขึ้น 
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ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูบแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตราการในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารทุก
ช่องทางอย่างสม่ำเสมอ 
และเข้าถึงได้ง่าย 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมต่างๆของหน่วยงานทั้งระบบ
ออนไลน์และจุดบริการ 

ตลอดปี 
งบประมาณ ๒๕๖๘ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป -มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ
ของหน่วยงานทั้งระบบ
ออนไลน์และจุดบริการ 

ประชาชนปู้รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารต่างๆของ
หน่วยงาน 

ประเด็นที่ ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
-มาตรการคู่มือการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 

-จัดทำคู่มือขั้นตอนการใช้หรือยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ถูกต้องและ
เผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกนั 

ตลอดปี 
งบประมาณ ๒๕๖๘ 

งานทะเบียน
ทรพัย์สินและพัสดุ 

-มีการเผยแพร่คู่มือการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานที่ถูกต้อง 

-เจ้าหน้าที่รับทราบ
ขั้นตอนการใช้หรือยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ที่ถูกต้อง 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการทร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการทำแผนการใช้
งบประมาณให้ชัดเจน 

-ดำเนินการตามแผนจัดซื้อจัดจ้างให้
ทันห้วงเวลา 
-มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในส่วนที่ต้องเปิดเผย
ข้อมูลตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ ๒๕๖๘ 

-งานทะเบียน
ทรพัย์สินและพัสดุ 
-งานยุทธศาสตร์และ
แผน 

-จัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
๒๕๖๘ 

-สามารถตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณได้ว่า
เป็นไปตามขั้นตอนที่
ถูกต้องเหมาะสม 
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ในการดำเนนิการ 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 
มาตรการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม 

-จัดทำมาตรการนโยบาย “No Gift 
Policy ไม่รับ-ไม่ให้”  หรือตาม
นโยบายจงัหวัด 
-จัดทำแนวปฏิบัติ Dos&Donts 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ ๒๕๖๘ 

-งานการเจ้าหน้าที่ ๑. ผู้บริหารกำหนด
นโยบายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย “No Gift 
Policy ไม่รับ-ไม่ให”้  หรือ
ตามนโยบายจังหวัด 
๒. เจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กรรปฏิบัติตาม
แนวทาง Dos&Donts 
๓. มีการเผยแพร่มาตรการ
ต่างๆลงในเว็บไซต์ของ
องค์กร 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม  และปฏิบัติ
ตามนโยบายที่กำหนด 

 


